Obchodni podminky

spoleénosti JIP vychododéeska, a.s.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky®) spole€nosti JIP vychodoceska, a.s., se sidlem Pardubice - Polabiny,
Hradistska 407, PSC 53352, IC: 27464822, zapsané v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové,
oddil B, vlozka 2413, doruovaci adresa: Hradistska 407, PSC 53352, Pardubice, kontaktni telefon: +420 467 770 031,
kontaktni E-mailové adresa: transfery.pardubice@jip-napoje.cz, webové stranky: www.jip-potraviny.cz, &islo pené&zniho uctu:
1575922/0800 (dale jen ,Dodavatel”) upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl, vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
uzavirané mezi Dodavatelem a jinou podnikajici fyzickou osobou €i pravnickou osobou - odbératelem (dale jen ,Odbératel”)
prostfednictvim webového rozhrani Dodavatele na adrese https://jip-potraviny.cz (dale jen ,Internetova stranka)

Odbératel vyslovné udéluje souhlas k tomu, aby k uzavieni kupni smlouvy byl pouzit prostfedek komunikace na dalku, ktery
umozriuje uzavfit kupni smlouvu bez soucasné fyzické pfitomnosti smluvnich stran, kdyz prostfedkem komunikace na dalku se
rozumi Internetova stranka Dodavatele. Odbératel i Dodavatel tedy souhlasi s uzavienim kupni smlouvy jen pomoci
technickych prostredk, to je bez nutnosti podepsat kupni smlouvu v listinné podobé. Odeslanim objednavky ze strany
Odbératele, odeslanim zbozi ze strany Dodavatele Odbérateli, pfevzetim Dodavatelem daného zbozi Odbératelem a
uzavienim kupni smlouvy Odbératel potvrzuje, Ze pouziti prostfedku komunikace na dalku umoznujici individualni jednani
Odbératel neodmitl a ze s nim vyslovné souhlasi a pfijima jej.

Tyto Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi od Dodavatele, je
spotrebitelem ve smyslu § 419 OZ.

[. Uzavfeni kupni smlouvy

1.1. V e-objednavce Dodavatel prezentuje zbozi, které Odbératel miize objednavat v€etné uvedeni aktualnich cen zbozi a jeho
dostupnosti. Prezentace zboZi v e-objednavce je pouze informativni a neni nabidkou k uzavieni kupni smlouvy ve smyslu §
1731 OZ. Navrhem na uzavfeni kupni smlouvy je objednavka zbozi registrovaného Odbératele doru¢ena Dodavateli. Za
ucelem vylou€eni jakychkoliv pochybnosti je kupni smlouva mezi Dodavatelem a Odbératelem uzaviena teprve okamzikem,
kdy zbozi nakupované prostfednictvim e-objednavky je Dodavatelem doru¢eno do mista uréeného Odbératelem a ze strany
Odbératele prevzato. Do doby doruéeni zbozi Odbérateli a jeho pfevzeti nemuize byt Zadné jednani ze strany Dodavatele
vykladano jako akceptace navrhu Odbératele na uzavieni smlouvy. Veskeré nakupy zbozi prostfednictvim e-objednavky se fidi
Obchodnimi podminkami. Uzavienim kupni smlouvy Odbératel jako strana kupujici, stvrzuje, Ze se seznamil s Obchodnimi
podminkami a Ze s nimi souhlasi. Na Obchodni podminky je kupujici dostate€nym zpisobem pred vlastnim uskute¢nénim
objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit. Vlastnické pravo ke zbozi nabyva Odbératel v okamziku, kdy je jak
uzaviena kupni smlouva, tak i uhrazena cela kupni cena zbozi.

[I. Objednéani zboZi a potvrzeni

2.1. Pfed odeslanim objednavky je Odbératel povinen zkontrolovat objednané mnozstvi zbozi v objednavce.

2.2. Minimalni vySe objednavky je 3.000,- KE bez DPH a obald, jestlize neni smluvné stanoveno jinak.

2.3. Objednavka Odbératele uc¢inéna prostfednictvim e-objednavky je zavaznym navrhem Odbératele na uzavieni kupni
smlouvy s Dodavatelem. Po odeslani objednavky je Odbératel vazan svou nabidkou k uzavfeni kupni smlouvy az do jejiho
uzavreni nebo do zruSeni objednavky, které je uc¢inéno v souladu s témito Obchodnimi podminkami.

2.4. Dodavatel potvrdi Odbérateli pfijeti objednavky do systému automaticky generovanym e-mailem, pfi€emz toto potvrzeni
nelze povaZovat za akceptaci navrhu na uzavieni kupni smlouvy Odbératele.

2.5. Dodavatel negarantuje dostupnost zbozi prezentovaného v e-objednavce. Dodavatel si vyhrazuje pravo objednavku
Odbératele zcela €i Caste¢né odmitnout a zbozi nedodat, a to i pro pfipad chybné uvedené ceny zboZi prezentovaného v e-
objednavce nebo v pfipadé, Ze se cena zbozi s ohledem na aktualni zasoby Dodavatele vyrazné zménila. Dodavatel si
vyhrazuje pravo dodat Odbérateli alternativni polozku s ohledem na aktualni dostupné skladové zasoby zbozi z e-objednavky.
Alternativni nahrady budou uplatnény napf. v pfipadech, kdyz vyrobci nahrazuji stavajici vyrobek jinou podobnou gramazi nebo
variantou, kdyz vyrobci tabakovych vyrobku nahrazuji pdvodni variantu jinou kolkovou cenou nebo Dodavatel nahradil
sortiment jinou znackou. Dodavatel je povinen upozornit Odbératele na skute¢nost, ze bude dodano toto alternativni zbozi,
jakmile se o této potfebé dozvi. V pfipadé, Ze Dodavatel tuto svou povinnost nespini, Odbératel ma pravo takto dodané
alternativni zboZzi od Dodavatele neprevzit.

2.6. Dodavatel je opravnén za uc¢elem zajisténi dostupnosti zbozi co nejvétsimu poctu zakaznikd pfedem stanovit maximalni
limity odbéru jednotlivych druhl zbozi jednim Odbératelem.

2.7. Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit objednavku Odbératele nebo jeji ¢ast pfed uzavienim kupni smlouvy na zakladé
dohody s Odbératelem, v pfipadé Ze: a) zboZi se jiz nevyrabi a nelze je tedy objednat, b) zboZi jiz nedodava c) pofizovaci cena
se vyraznym zpUsobem zménila. V pfipadé, ze Odbératel zaplatil jiz Cast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka
vracena na jeho ucet a k uzavieni kupni smlouvy nedojde.

2.8. Dodavatel si vyhrazuje pravo stanovit rozhodny ¢asovy okamzik (standardné 14:00 hod.) pro odeslani objednavky
Odbératele, ktery uréuje Ihitu dodani zbozi Odbérateli (nasledujici zavozovy den). Pfi provadéni objednavky je Odbératel
nejpozdéji 15 minut pred vyprsenim rozhodného terminu upozornén textovou hlaskou systému e-objednavky, aby dokongil
objednavku, kdyZ po uplynuti terminu nemGze Odbératel o¢ekavat doru¢eni objednavky nasledujici pracovni den.



IV. Cenové a platebni podminky

4.1. Odbératel se zavazuje uhradit kupni cenu v hotovosti pfi pfevzeti zbozi, jestlize neni mezi stranami sjednan typ uhrady
bankovnim pfevodem. V pfipadé sjednani uhrady bankovnim pfevodem se splatnost kupni ceny fidi ujednanim dle Ramcové
smlouvy o dodavkach zbozi. Zavazek k uhradé kupni ceny je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Dodavatele
uvedeny na prislusném danovém dokladu (faktufe), vztahujicim se k dodanému zbozi.

4.2. Dodavatel si vyhrazuje pravo zmény ceny zbozi uvedeného v systému e-objednavky dle aktualnich skladovych cen,
pficemz Odbératel je na tyto zmény upozornén pfed finalnim odeslanim objednavky a je mu umoznéno jednotlivé polozky z
objednavky vyradit nebo opravit pozadované mnozstvi.

4.4. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dopravy, pokud neni smluvné stanoveno jinak.

4.5. VSechny ceny zbozi jsou uvedeny jak bez DPH, tak i s DPH.

VI. Odpovédnost za vady zbozi a Reklamace
6.1. Podpisem pfislusného darnového dokladu nebo dodaciho listu Odbératel potvrzuje, Ze zboZi pfi pfevzeti zkontroloval co do
mnozstvi a kvality, a ze vii¢i nému nema zadné vyhrady.
Skutecny vzhled zbozi dodaného Odbérateli nemusi vzdy odpovidat vyobrazeni zboZi prezentovaného Dodavatelem. Zejména
po obnoveé sortimentu zbozi ze strany vyrobcl se mohou vyskytnout zmény ve vzhledu a Upraveé vyrobku. Odbératel neni
opravnén uplatfiovat pfipadné naroky z vad zbozi, pokud jsou takové zmény pfimérené.
6.2. Odbératel je povinen si pfi pfevzeti zbozi zkontrolovat, za U€elem zjiSténi, Ze nema zjevné vady. Pfi zjisténi jakychkoli vad
je Odbératel povinen tyto reklamovat ihned pi pfevzeti zboZi a je opravnén zbozi od fidi¢e neprevzit. Ridi¢ odeéte vadné zbozi
na danovém dokladu nebo dodacim listu, a je-li placeno v hotovosti pfi pfevzeti zbozi, zarover ponizi celkovy vybér hotovosti.
Za zjevné vady se povazuje: a) byl-li zjevné porusen teplotni Fetézec pfi dopravé; b) mnozstevni rozdily oproti dafiovému
dokladu nebo dodacimu listu; c) dodani jiného nez objednaného zboZi; d) mechanické posSkozeni zbozi pfi pfepravé.
6.3. Odbératel je opravnén neprevzit zbozi, které je pfi prevzeti poSkozené, vadné & nekompletni. Pokud se vady zbozi projevi
po pfevzeti, ma Odbératel pravo uplatnit reklamaci vadného zbozi u Dodavatele. Oznameni zjisténych vad zbozi Odbératel
uc€ini odeslanim reklamacniho formulare na kontaktni e-mail Dodavatele, a to nejpozdéji do 7 kalendarnich dnd od dodani
zbozi, ptitemz je pfi reklamaci povinen uvést ICO a provozovnu na kterou zboZi odebral, datum dodani, &islo objednavky, &islo
prodejniho dokladu, druh a mnozstvi reklamovaného zbozi, divod reklamace a &islo Uc¢tu, na ktery pozaduje vyplatit uznanou
reklamaci.
6.4. V pripadé, Ze zbozi pfi pfevzeti Odbératelem neni ve shodé s kupni smlouvou, ma Odbératel pravo na to, aby Dodavatel
bezplatné a bez zbyteéného odkladu zbozi uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku Odbératele
bud vyménou zbozZi nebo jeji opravou ¢i muze Odbératel pozadovat pfiméfenou slevu z ceny zboZzi nebo od kupni smlouvy
odstoupit.
6.5. Béh Ihaty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Ze Dodavatel neobdrzel veskeré podklady potfebné pro vyfizeni
reklamace (Casti zbozi, jinych podkladl apod.).
7.6. Vady potravin podléhajicich rychlé zkaze, musi byt uplatnény nejpozdéji nasledujici den po doruceni, jinak pravo na
uplatnéni vad zbozi zanika.
6.7. Odbératel je povinen reklamované zbozi radné uskladnit, pfedev8im dodrzet podminky skladovani vyznacené na vyrobku.
6.8. O provedeném reklamacnim fizeni bude sepsan reklamacni protokol s uréenim zplsobu vyfizeni reklamace.
6.9. Odbératel je povinen pfedat zbozi k reklamaci Cisté, kompletni a ve vhodném obalu, aby nedoslo k dalSimu poskozeni
zbozi. Za poskozeni zbozi pfi pfepravé reklamovaného zbozi zpét k Dodavateli zpisobené nevhodnym obalem je odpovédny
Odbératel.
6.10. Dodavatel neodpovida za vady zbozi:

a) pokud vadu zbozi Odbératel zpUsobil sam tim, Ze pouzival zbozi v rozporu s navodem na jeho pouziti ¢i skladovani nebo
obecné znamymi pravidly pro jeho pouziti ¢i skladovani, nebo jinym zplsobem,

b) pokud Odbératel pfi pfevzeti zbozi o vadé zbozi védél, a presto jej prevzal,

c¢) pokud reklamace Odbératele odporuje povaze zboZzi, zejména pokud jde o zbozi podléhajici rychlé zkaze,

d) pro které byla poskytnuta sleva z ceny zbozi,

e) které vznikly v zaru¢ni dobé v dusledku opotfebeni zbozi jeho obvyklym uzivanim nebo jeho nespravnym ¢i nadmérnym
pouzivanim nebo po uplynuti doby Zivotnosti zboZzi,

f) zplsobené zasahem neopravnéné osoby na zboZi nebo jeho soucasti.
6.11. Dodavatel vyfidi reklamaci do 30 dnt ode dne uplatnéni reklamace Odbératelem, ¢imz se rozumi doruceni pisemné
reklamace &i zbozi Odbérateli, podle toho, ke které z této skute¢nosti doslo pozdéji, a po konzultaci s Odbératelem sdéli
Odbérateli, jaky zpUsob vyfizeni reklamace dle €l. 6. 12. nebo ¢l. 6.13. téchto Obchodnich podminek zvolil.
6.12. Predstavuje-li vada zbozi nepodstatné poruseni smlouvy, ma pfi vyfizovani reklamace Dodavatel pravo volby mezi
odstranénim vady a poskytnutim pfiméfené slevy z kupni ceny.
6.13. Predstavuje-li vada zbozi podstatné poruseni smlouvy, je Dodavatel opravnén vyridit reklamaci dle volby Odbératele
jednim z nasledujicich zplGsobu:

a) odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

b) odstranéni vady opravou véci,

c) pfimérenou slevu z ceny zboZzi, nebo

d) odstoupenim od smlouvy a vracenim ceny zbozi Odbérateli po vraceni zbozi Odbératelem. 6.14. V pfipadé nevyzvednuti
reklamovaného zboZi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy méla byt reklamace provedena, a byla-li provedena pozdéji, do
jednoho mésice od vyrozuméni o jejim provedeni (ij. zpravidla do 60 (. slovy Sedesati) kalendarnich dnl od data podani
reklamace) je Dodavatel opravnén uctovat pfi vydeji reklamace ¢astku za uskladnéni, a to ve vysi vdaném misté a Case
obvyklé.



VII. Zvlastni ujednani

7.1. Dodavatel neni odpovédny za technické problémy spojené s dostupnosti a funk&énosti e-objednavky a za pfipadnou $kodu
vzniklou v souvislosti s takovymi problémy.

7.2. Dodavatel nenese odpovédnost za chyby, opomenuti nebo technické obtize vzniklé v disledku zasahu tretich stran do
webové stranky e-objednavky nebo v dusledku uziti webové stranky e-objednavky v rozporu s jejim uréenim. Pokud se
dodavatel dozvi o nespravnosti obsahu a pokud to bude technicky mozné a ekonomicky tnosné, provede opravu obsahu
pokud mozno v co nejkratSi dobé.

7.3. Dodavatel si vyhrazuje pravo omezit dostupnost e-objednavky na dobu nutnou k provedeni oprav, Udrzby nebo upgradu
systému. Dodavatel si vyhrazuje pravo systém e-objednavky kdykoliv bez uvedeni ddvodu ukongit.

7.4 Dodavateli nalezi veSkera autorska prava k vlastnimu obsahu, a to v€etné vizualizace a designu Internetovych stranek,
veskerych vyobrazeni na téchto strankach, jakoz i databazim na Internetovych strankach.

VIIl. Ochrana osobnich udaji a souhlas se zpracovanim a souhlas s elektronickou komunikaci

8.1. Dodavatel postupuje pfi zpracovani osobnich udaji Odbératele v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajli a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon o ochranné osobnich udaju“), a se
ziskanymi osobnimi udaji Odbératele naklada jako s davérnymi udaiji.

8.2. Odbératel svoji registraci na Internetoveé strance a taktéz i odeslanim své objednavky a uzavienim kupni smlouvy udéluje
Dodavateli souhlas se zpracovanim jim poskytnutych osobnich Gdaju v rozsahu jméno, pfijmeni, bydlisté, telefonni Cislo a e-
mailova adresa v souladu s ustanovenim § 5 zakona o ochrané osobnich Udajl za U¢elem zpracovani objednavky Odbératele.
Odbératel rovnéz udéluje souhlas, aby tyto udaje byly v plném rozsahu zafazeny do marketingovych databazi Dodavatele a
jeho spfiznénych osob, vyuzivany k marketingovym uceliim, zejména k provadéni prizkumu trhl a k zasilani obchodnich
sdéleni tykajicich se produktt a sluzeb Dodavatele a jeho spfiznénych osob.

8.3. Odbératel udéluje souhlas se zpracovanim jim poskytnutych osobnich udaji dobrovolné na dobu 5 let od posledniho
nakupu nebo od provedeni registrace, podle toho, ktera lhata uplyne pozdéji.

8.4. Odbératel ma v souladu s § 11 a 21 zakona o ochrané osobnich udaju pravo na pfistup ke svym udajliim a na jejich opravu,
blokaci a likvidaci nespravnych Gdaju, je opravnén pozadat o poskytnuti informaci o osobnich Udajich, které jsou o ném
zpracovavany, a to bezplatné, ma pravo svij souhlas kdykoli odvolat pisemné na adrese sidla Dodavatele a dale ma moznost
pozadat o nezasilani obchodnich sdéleni. V pfipadé domnélého poruseni svych prav ma pravo obratit se na Dodavatele i na
Utad pro ochranu osobnich udajc.

8.5. Osobni udaje Odbératele jsou plné zabezpecéeny proti zneuziti. Dodavatel je opravnén Udaje predat externim dopravcim,
kterym jsou osobni Udaje Odbératele pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doru€eni zbozi. Déale Odbératel bere
na vé&domi a souhlasi, Ze poskytnuté osobni idaje mohou byt zpracovavany a ptedavany i mimo tzemi Ceské republiky za
stejnych podminek. Osobni Udaje mohou byt také i zpfistupnény a pfedavany dalSim spole€nostem z koncernu Dodavatele, tak
jako i smluvnim partnerGm Dodavatele.

8.6. Odbératel svoji registraci na Internetové strédnce a taktéz i odeslanim své objednavky a uzavienim kupni smlouvy zarover
udéluje Dodavateli souhlas se zasilanim dokumentl vztahujicich se k této Smlouvé, jako napf. faktury a obchodnich sdéleni
elektronickou postou na jeho elektronickou adresu, kdyz tento souhlas muze Odbératel kdykoliv odvolat.

IX. Zavérecnd ustanoveni

9.1. Tyto Obchodni podminky a veskeré kupni smlouvy uzaviené za pouZiti e-objednavky se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

9.2. Dodavatel je opravnén Obchodni podminky kdykoli zménit. Nové podminky jsou uc€inné dnem jejich zvefejnéni na
Internetové strance e-objednavky, a to pro objednavky od tohoto okamziku uc¢inéné, pokud nebude stanovena pro konkrétni
zménu Obchodnich podminek ucinnost pozdéjsi. Odbératel zaslanim objednavky vZdy vyjadfuje souhlas s aktualnim znénim
Obchodnich podminek. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
Obchodnich podminek.

9.3. Je-li znéni téchto Obchodnich podminek v rozporu se znénim Ramcové smlouvy o dodavkach zbozi uzaviené mezi
Dodavatelem a Odbératelem, uplatni se pro prava a povinnosti stran pfi objednavani zbozi z e-objednavky prfednostné znéni
téchto Obchodnich podminek, ustanoveni § 1751 odst. 1 OZ se tedy nepouzije.

9.4. V pripadé reklamace nebo pfipadné Upravy terminu &i zplsobu dodani je namisto pisemné komunikace postacujici
komunikace emailem, pokud opravnéna osoba druhé strané potvrdi ze své obvyklé emailové adresy pfijem zpravy.

9.5. Dodavatel si vyhrazuje pravo vyradit ze systému e-objednavka Odbératele, ktery za poslednich Sest po sobé jdoucich
meésicu neobjednal zadné zbozi, nebo v pfipadé, kdy Odbératel porusi své povinnosti z kupni smlouvy (v€éetné Obchodnich
podminek) opakované &i hrubym zptsobem. Opétovny pfistup do systému e-objednavka je mozné ziskat dle instrukci v sekci
Registrace.

9.6. Pokud nékteré ustanoveni Obchodnich podminek bude shledano pfislusnym soudem neplatné, neplatnost tohoto
ustanoveni nebude mit dopad na ostatni ustanoveni Obchodnich podminek, ktera zlstavaji platnymi a ucinnymi.

9.7. Jestlize Dodavatel v pfipadé jednotlivého nebo opakovaného porusovani Obchodnich podminek neuplatni svoje prava,
ktera mu v disledku poru$eni vznikla, v Zzadném pfipadé to nelze povazovat za vzdani se prava a neovliviiuje to prava
Dodavatele toto plnéni vymahat. Jestlize Dodavatel promine poruseni nékterého ustanoveni Obchodnich podminek, nebude to
chapano jako prominuti pristich poruseni téchto ustanoveni, ani jinych poruseni jinych ustanoveni Obchodnich podminek.
9.8. Dodavatel neodpovida za poruseni Obchodnich podminek, pokud bylo zptsobeno okolnostmi vylu€ujicimi jeji
odpovédnost.

9.9. Pro feSeni sporu se uplatni ¢esky pravni fad. Spory, neshody nebo pozadavky vyplyvajici z téchto Obchodnich podminek a
kupni smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s nimi budou feSeny formou jednani, vedenému s cilem odstranéni daného sporu a
jeho smirnému vyfeSeni. Pokud se spor nepodafi vyfesit smirnou cestou, nebo pfi rozhodnuti jedné ze stran, Ze dalSi takové
feSeni sporu nebo neshody jiz neni ucelné, musi byt sporny narok uplatnén pisemnou formou u druhé strany bez zbyte¢ného
¢asoveho odkladu, kdyz poté bude spor rozhodovan s kone€nou platnosti u vécné a mistné prislusného soudu.
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