
Obchodní podmínky

spoleènosti JIP východoèeská, a.s. 

Tyto obchodní podmínky (dále jen „Obchodní podmínky“) spoleènosti JIP východoèeská, a.s., se sídlem Pardubice - Polabiny, 
Hradiš�ská 407, PSÈ 53352, IÈ: 27464822, zapsané v Obchodním rejstøíku vedeném u Krajského soudu v Hradci Králové, 
oddíl B, vložka 2413, doruèovací adresa: Hradiš�ská 407, PSÈ 53352, Pardubice, kontaktní telefon: +420 467 770 031, 
kontaktní E-mailová adresa: transfery.pardubice@jip-napoje.cz, webové stránky: www.jip-potraviny.cz, èíslo penìžního úètu: 
1575922/0800 (dále jen „Dodavatel“) upravují v souladu s § 1751 odst. 1 zákona è. 89/2012 Sb., obèanský zákoník, ve znìní 
pozdìjších pøedpisù, vzájemná práva a povinnosti smluvních stran vzniklé v souvislosti nebo na základì kupní smlouvy 
uzavírané mezi Dodavatelem a jinou podnikající fyzickou osobou èi právnickou osobou - odbìratelem (dále jen „Odbìratel“) 
prostøednictvím webového rozhraní Dodavatele na adrese https://jip-potraviny.cz (dále jen „Internetová stránka) 

Odbìratel výslovnì udìluje souhlas k tomu, aby k uzavøení kupní smlouvy byl použit prostøedek komunikace na dálku, který 
umožòuje uzavøít kupní smlouvu bez souèasné fyzické pøítomnosti smluvních stran, když prostøedkem komunikace na dálku se 
rozumí Internetová stránka Dodavatele. Odbìratel i Dodavatel tedy souhlasí s uzavøením kupní smlouvy jen pomocí 
technických prostøedkù, to je bez nutnosti podepsat kupní smlouvu v listinné podobì. Odesláním objednávky ze strany 
Odbìratele, odesláním zboží ze strany Dodavatele Odbìrateli, pøevzetím Dodavatelem daného zboží Odbìratelem a 
uzavøením kupní smlouvy Odbìratel potvrzuje, že použití prostøedku komunikace na dálku umožòující individuální jednání 
Odbìratel neodmítl a že s ním výslovnì souhlasí a pøijímá jej.
Tyto Obchodní podmínky se nevztahují na pøípady, kdy osoba, která má v úmyslu nakoupit zboží od Dodavatele, je 
spotøebitelem ve smyslu § 419 OZ.

I. Uzavøení kupní smlouvy
1.1. V e-objednávce Dodavatel prezentuje zboží, které Odbìratel mùže objednávat vèetnì uvedení aktuálních cen zboží a jeho 
dostupnosti. Prezentace zboží v e-objednávce je pouze informativní a není nabídkou k uzavøení kupní smlouvy ve smyslu § 
1731 OZ. Návrhem na uzavøení kupní smlouvy je objednávka zboží registrovaného Odbìratele doruèená Dodavateli. Za 
úèelem vylouèení jakýchkoliv pochybností je kupní smlouva mezi Dodavatelem a Odbìratelem uzavøena teprve okamžikem, 
kdy zboží nakupované prostøednictvím e-objednávky je Dodavatelem doruèeno do místa urèeného Odbìratelem a ze strany 
Odbìratele pøevzato. Do doby doruèení zboží Odbìrateli a jeho pøevzetí nemùže být žádné jednání ze strany Dodavatele 
vykládáno jako akceptace návrhu Odbìratele na uzavøení smlouvy. Veškeré nákupy zboží prostøednictvím e-objednávky se øídí 
Obchodními podmínkami. Uzavøením kupní smlouvy Odbìratel jako strana kupující, stvrzuje, že se seznámil s Obchodními 
podmínkami a že s nimi souhlasí. Na Obchodní podmínky je kupující dostateèným zpùsobem pøed vlastním uskuteènìním 
objednávky upozornìn a má možnost se s nimi seznámit. Vlastnické právo ke zboží nabývá Odbìratel v okamžiku, kdy je jak 
uzavøena kupní smlouva, tak i uhrazena celá kupní cena zboží.

II. Objednání zboží a potvrzení
2.1. Pøed odesláním objednávky je Odbìratel povinen zkontrolovat objednané množství zboží v objednávce.
2.2. Minimální výše objednávky je 3.000,- Kè bez DPH a obalù, jestliže není smluvnì stanoveno jinak.
2.3. Objednávka Odbìratele uèinìná prostøednictvím e-objednávky je závazným návrhem Odbìratele na uzavøení kupní 
smlouvy s Dodavatelem. Po odeslání objednávky je Odbìratel vázán svou nabídkou k uzavøení kupní smlouvy až do jejího 
uzavøení nebo do zrušení objednávky, které je uèinìno v souladu s tìmito Obchodními podmínkami.
2.4. Dodavatel potvrdí Odbìrateli pøijetí objednávky do systému automaticky generovaným e-mailem, pøièemž toto potvrzení 
nelze považovat za akceptaci návrhu na uzavøení kupní smlouvy Odbìratele.
2.5. Dodavatel negarantuje dostupnost zboží prezentovaného v e-objednávce. Dodavatel si vyhrazuje právo objednávku 
Odbìratele zcela èi èásteènì odmítnout a zboží nedodat, a to i pro pøípad chybnì uvedené ceny zboží prezentovaného v e-
objednávce nebo v pøípadì, že se cena zboží s ohledem na aktuální zásoby Dodavatele výraznì zmìnila. Dodavatel si 
vyhrazuje právo dodat Odbìrateli alternativní položku s ohledem na aktuální dostupné skladové zásoby zboží z e-objednávky. 
Alternativní náhrady budou uplatnìny napø. v pøípadech, když výrobci nahrazují stávající výrobek jinou podobnou gramáží nebo 
variantou, když výrobci tabákových výrobkù nahrazují pùvodní variantu jinou kolkovou cenou nebo Dodavatel nahradil 
sortiment jinou znaèkou. Dodavatel je povinen upozornit Odbìratele na skuteènost, že bude dodáno toto alternativní zboží, 
jakmile se o této potøebì dozví. V pøípadì, že Dodavatel tuto svou povinnost nesplní, Odbìratel má právo takto dodané 
alternativní zboží od Dodavatele nepøevzít.
2.6. Dodavatel je oprávnìn za úèelem zajištìní dostupnosti zboží co nejvìtšímu poètu zákazníkù pøedem stanovit maximální 
limity odbìru jednotlivých druhù zboží jedním Odbìratelem.
2.7. Dodavatel si vyhrazuje právo zrušit objednávku Odbìratele nebo její èást pøed uzavøením kupní smlouvy na základì 
dohody s Odbìratelem, v pøípadì že: a) zboží se již nevyrábí a nelze je tedy objednat, b) zboží již nedodává c) poøizovací cena 
se výrazným zpùsobem zmìnila. V pøípadì, že Odbìratel zaplatil již èást nebo celou èástku kupní ceny, bude mu tato èástka 
vrácena na jeho úèet a k uzavøení kupní smlouvy nedojde.
2.8. Dodavatel si vyhrazuje právo stanovit rozhodný èasový okamžik (standardnì 14:00 hod.) pro odeslání objednávky 
Odbìratele, který urèuje lhùtu dodání zboží Odbìrateli (následující závozový den). Pøi provádìní objednávky je Odbìratel 
nejpozdìji 15 minut pøed vypršením rozhodného termínu upozornìn textovou hláškou systému e-objednávky, aby dokonèil 
objednávku, když po uplynutí termínu nemùže Odbìratel oèekávat doruèení objednávky následující pracovní den.



IV. Cenové a platební podmínky
4.1. Odbìratel se zavazuje uhradit kupní cenu v hotovosti pøi pøevzetí zboží, jestliže není mezi stranami sjednán typ úhrady 
bankovním pøevodem. V pøípadì sjednání úhrady bankovním pøevodem se splatnost kupní ceny øídí ujednáním dle Rámcové 
smlouvy o dodávkách zboží. Závazek k úhradì kupní ceny je splnìn okamžikem pøipsání pøíslušné èástky na úèet Dodavatele 
uvedený na pøíslušném daòovém dokladu (faktuøe), vztahujícím se k dodanému zboží.
4.2. Dodavatel si vyhrazuje právo zmìny ceny zboží uvedeného v systému e-objednávky dle aktuálních skladových cen, 
pøièemž Odbìratel je na tyto zmìny upozornìn pøed finálním odesláním objednávky a je mu umožnìno jednotlivé položky z 
objednávky vyøadit nebo opravit požadované množství.
4.4. Ceny zboží jsou uvedeny vèetnì dopravy, pokud není smluvnì stanoveno jinak.
4.5. Všechny ceny zboží jsou uvedeny jak bez DPH, tak i s DPH.

VI. Odpovìdnost za vady zboží a Reklamace
6.1. Podpisem pøíslušného daòového dokladu nebo dodacího listu Odbìratel potvrzuje, že zboží pøi pøevzetí zkontroloval co do 
množství a kvality, a že vùèi nìmu nemá žádné výhrady.
Skuteèný vzhled zboží dodaného Odbìrateli nemusí vždy odpovídat vyobrazení zboží prezentovaného Dodavatelem. Zejména 
po obnovì sortimentu zboží ze strany výrobcù se mohou vyskytnout zmìny ve vzhledu a úpravì výrobkù. Odbìratel není 
oprávnìn uplatòovat pøípadné nároky z vad zboží, pokud jsou takové zmìny pøimìøené.
6.2. Odbìratel je povinen si pøi pøevzetí zboží zkontrolovat, za úèelem zjištìní, že nemá zjevné vady. Pøi zjištìní jakýchkoli vad 
je Odbìratel povinen tyto reklamovat ihned pøi pøevzetí zboží a je oprávnìn zboží od øidièe nepøevzít. Øidiè odeète vadné zboží 
na daòovém dokladu nebo dodacím listu, a je-li placeno v hotovosti pøi pøevzetí zboží, zároveò poníží celkový výbìr hotovosti. 
Za zjevné vady se považuje: a) byl-li zjevnì porušen teplotní øetìzec pøi dopravì; b) množstevní rozdíly oproti daòovému 
dokladu nebo dodacímu listu; c) dodání jiného než objednaného zboží; d) mechanické poškození zboží pøi pøepravì.
6.3. Odbìratel je oprávnìn nepøevzít zboží, které je pøi pøevzetí poškozené, vadné èi nekompletní. Pokud se vady zboží projeví 
po pøevzetí, má Odbìratel právo uplatnit reklamaci vadného zboží u Dodavatele. Oznámení zjištìných vad zboží Odbìratel 
uèiní odesláním reklamaèního formuláøe na kontaktní e-mail Dodavatele, a to nejpozdìji do 7 kalendáøních dnù od dodání 
zboží, pøièemž je pøi reklamaci povinen uvést IÈO a provozovnu na kterou zboží odebral, datum dodání, èíslo objednávky, èíslo 
prodejního dokladu, druh a množství reklamovaného zboží, dùvod reklamace a èíslo úètu, na který požaduje vyplatit uznanou 
reklamaci.
6.4. V pøípadì, že zboží pøi pøevzetí Odbìratelem není ve shodì s kupní smlouvou, má Odbìratel právo na to, aby Dodavatel 
bezplatnì a bez zbyteèného odkladu zboží uvedl do stavu odpovídajícího kupní smlouvì, a to podle požadavku Odbìratele 
buï výmìnou zboží nebo její opravou èi mùže Odbìratel požadovat pøimìøenou slevu z ceny zboží nebo od kupní smlouvy 
odstoupit.
6.5. Bìh lhùty pro vyøízení reklamací je pozastaven v pøípadì, že Dodavatel neobdržel veškeré podklady potøebné pro vyøízení 
reklamace (èásti zboží, jiných podkladù apod.).
7.6. Vady potravin podléhajících rychlé zkáze, musí být uplatnìny nejpozdìji následující den po doruèení, jinak právo na 
uplatnìní vad zboží zaniká.
6.7. Odbìratel je povinen reklamované zboží øádnì uskladnit, pøedevším dodržet podmínky skladování vyznaèené na výrobku.
6.8. O provedeném reklamaèním øízení bude sepsán reklamaèní protokol s urèením zpùsobu vyøízení reklamace.
6.9. Odbìratel je povinen pøedat zboží k reklamaci èisté, kompletní a ve vhodném obalu, aby nedošlo k dalšímu poškození 
zboží. Za poškození zboží pøi pøepravì reklamovaného zboží zpìt k Dodavateli zpùsobené nevhodným obalem je odpovìdný 
Odbìratel.
6.10. Dodavatel neodpovídá za vady zboží:
  a) pokud vadu zboží Odbìratel zpùsobil sám tím, že používal zboží v rozporu s návodem na jeho použití èi skladování nebo 
obecnì známými pravidly pro jeho použití èi skladování, nebo jiným zpùsobem,
  b) pokud Odbìratel pøi pøevzetí zboží o vadì zboží vìdìl, a pøesto jej pøevzal,
  c) pokud reklamace Odbìratele odporuje povaze zboží, zejména pokud jde o zboží podléhající rychlé zkáze,
  d) pro které byla poskytnuta sleva z ceny zboží,
 e) které vznikly v záruèní dobì v dùsledku opotøebení zboží jeho obvyklým užíváním nebo jeho nesprávným èi nadmìrným 
používáním nebo po uplynutí doby životnosti zboží,
  f) zpùsobené zásahem neoprávnìné osoby na zboží nebo jeho souèásti.
6.11. Dodavatel vyøídí reklamaci do 30 dnù ode dne uplatnìní reklamace Odbìratelem, èímž se rozumí doruèení písemné 
reklamace èi zboží Odbìrateli, podle toho, ke které z této skuteènosti došlo pozdìji, a po konzultaci s Odbìratelem sdìlí 
Odbìrateli, jaký zpùsob vyøízení reklamace dle èl. 6. 12. nebo èl. 6.13. tìchto Obchodních podmínek zvolil.
6.12. Pøedstavuje-li vada zboží nepodstatné porušení smlouvy, má pøi vyøizování reklamace Dodavatel právo volby mezi 
odstranìním vady a poskytnutím pøimìøené slevy z kupní ceny.
6.13. Pøedstavuje-li vada zboží podstatné porušení smlouvy, je Dodavatel oprávnìn vyøídit reklamaci dle volby Odbìratele 
jedním z následujících zpùsobù:
  a) odstranìní vady dodáním nové vìci bez vady nebo dodáním chybìjící vìci,
  b) odstranìní vady opravou vìci,
  c) pøimìøenou slevu z ceny zboží, nebo
  d) odstoupením od smlouvy a vrácením ceny zboží Odbìrateli po vrácení zboží Odbìratelem. 6.14. V pøípadì nevyzvednutí 
reklamovaného zboží do jednoho mìsíce od uplynutí doby, kdy mìla být reklamace provedena, a byla-li provedena pozdìji, do 
jednoho mìsíce od vyrozumìní o jejím provedení (tj. zpravidla do 60 (tj. slovy šedesáti) kalendáøních dnù od data podání 
reklamace) je Dodavatel oprávnìn úètovat pøi výdeji reklamace èástku za uskladnìní, a to ve výši v daném místì a èase 
obvyklé.



VII. Zvláštní ujednání
7.1. Dodavatel není odpovìdný za technické problémy spojené s dostupností a funkèností e-objednávky a za pøípadnou škodu 
vzniklou v souvislosti s takovými problémy.
7.2. Dodavatel nenese odpovìdnost za chyby, opomenutí nebo technické obtíže vzniklé v dùsledku zásahù tøetích stran do 
webové stránky e-objednávky nebo v dùsledku užití webové stránky e-objednávky v rozporu s jejím urèením. Pokud se 
dodavatel dozví o nesprávnosti obsahu a pokud to bude technicky možné a ekonomicky únosné, provede opravu obsahu 
pokud možno v co nejkratší dobì.
7.3. Dodavatel si vyhrazuje právo omezit dostupnost e-objednávky na dobu nutnou k provedení oprav, údržby nebo upgradu 
systému. Dodavatel si vyhrazuje právo systém e-objednávky kdykoliv bez uvedení dùvodu ukonèit.
7.4 Dodavateli náleží veškerá autorská práva k vlastnímu obsahu, a to vèetnì vizualizace a designu Internetových stránek, 
veškerých vyobrazení na tìchto stránkách, jakož i databázím na Internetových stránkách.

VIII. Ochrana osobních údajù a souhlas se zpracováním a souhlas s elektronickou komunikací
8.1. Dodavatel postupuje pøi zpracování osobních údajù Odbìratele v souladu se zákonem è. 101/2000 Sb., o ochranì 
osobních údajù a o zmìnì nìkterých zákonù, ve znìní pozdìjších pøedpisù (dále jen „Zákon o ochrannì osobních údajù“), a se 
získanými osobními údaji Odbìratele nakládá jako s dùvìrnými údaji.
8.2. Odbìratel svoji registrací na Internetové stránce a taktéž i odesláním své objednávky a uzavøením kupní smlouvy udìluje 
Dodavateli souhlas se zpracováním jím poskytnutých osobních údajù v rozsahu jméno, pøíjmení, bydlištì, telefonní èíslo a e-
mailová adresa v souladu s ustanovením § 5 zákona o ochranì osobních údajù za úèelem zpracování objednávky Odbìratele. 
Odbìratel rovnìž udìluje souhlas, aby tyto údaje byly v plném rozsahu zaøazeny do marketingových databází Dodavatele a 
jeho spøíznìných osob, využívány k marketingovým úèelùm, zejména k provádìní prùzkumù trhù a k zasílání obchodních 
sdìlení týkajících se produktù a služeb Dodavatele a jeho spøíznìných osob.
8.3. Odbìratel udìluje souhlas se zpracováním jím poskytnutých osobních údajù dobrovolnì na dobu 5 let od posledního 
nákupu nebo od provedení registrace, podle toho, která lhùta uplyne pozdìji.
8.4. Odbìratel má v souladu s § 11 a 21 zákona o ochranì osobních údajù právo na pøístup ke svým údajùm a na jejich opravu, 
blokaci a likvidaci nesprávných údajù, je oprávnìn požádat o poskytnutí informací o osobních údajích, které jsou o nìm 
zpracovávány, a to bezplatnì, má právo svùj souhlas kdykoli odvolat písemnì na adrese sídla Dodavatele a dále má možnost 
požádat o nezasílání obchodních sdìlení. V pøípadì domnìlého porušení svých práv má právo obrátit se na Dodavatele i na 
Úøad pro ochranu osobních údajù.
8.5. Osobní údaje Odbìratele jsou plnì zabezpeèeny proti zneužití. Dodavatel je oprávnìn údaje pøedat externím dopravcùm, 
kterým jsou osobní údaje Odbìratele pøedávány v minimálním rozsahu, který je nutný pro doruèení zboží. Dále Odbìratel bere 
na vìdomí a souhlasí, že poskytnuté osobní údaje mohou být zpracovávány a pøedávány i mimo území Èeské republiky za 
stejných podmínek. Osobní údaje mohou být také i zpøístupnìny a pøedávány dalším spoleènostem z koncernu Dodavatele, tak 
jako i smluvním partnerùm Dodavatele.
8.6. Odbìratel svoji registrací na Internetové stránce a taktéž i odesláním své objednávky a uzavøením kupní smlouvy zároveò 
udìluje Dodavateli souhlas se zasíláním dokumentù vztahujících se k této Smlouvì, jako napø. faktury a obchodních sdìlení 
elektronickou poštou na jeho elektronickou adresu, když tento souhlas mùže Odbìratel kdykoliv odvolat.

IX. Závìreèná ustanovení
9.1. Tyto Obchodní podmínky a veškeré kupní smlouvy uzavøené za použití e-objednávky se øídí právním øádem Èeské 
republiky.
9.2. Dodavatel je oprávnìn Obchodní podmínky kdykoli zmìnit. Nové podmínky jsou úèinné dnem jejich zveøejnìní na 
Internetové stránce e-objednávky, a to pro objednávky od tohoto okamžiku uèinìné, pokud nebude stanovena pro konkrétní 
zmìnu Obchodních podmínek úèinnost pozdìjší. Odbìratel zasláním objednávky vždy vyjadøuje souhlas s aktuálním znìním 
Obchodních podmínek. Tímto ustanovením nejsou dotèena práva a povinnosti vzniklá po dobu úèinnosti pøedchozího znìní 
Obchodních podmínek.
9.3. Je-li znìní tìchto Obchodních podmínek v rozporu se znìním Rámcové smlouvy o dodávkách zboží uzavøené mezi 
Dodavatelem a Odbìratelem, uplatní se pro práva a povinnosti stran pøi objednávání zboží z e-objednávky pøednostnì znìní 
tìchto Obchodních podmínek, ustanovení § 1751 odst. 1 OZ se tedy nepoužije.
9.4. V pøípadì reklamace nebo pøípadné úpravy termínu èi zpùsobu dodání je namísto písemné komunikace postaèující 
komunikace emailem, pokud oprávnìná osoba druhé stranì potvrdí ze své obvyklé emailové adresy pøíjem zprávy.
9.5. Dodavatel si vyhrazuje právo vyøadit ze systému e-objednávka Odbìratele, který za posledních šest po sobì jdoucích 
mìsícù neobjednal žádné zboží, nebo v pøípadì, kdy Odbìratel poruší své povinnosti z kupní smlouvy (vèetnì Obchodních 
podmínek) opakovanì èi hrubým zpùsobem. Opìtovný pøístup do systému e-objednávka je možné získat dle instrukcí v sekci 
Registrace.
9.6. Pokud nìkteré ustanovení Obchodních podmínek bude shledáno pøíslušným soudem neplatné, neplatnost tohoto 
ustanovení nebude mít dopad na ostatní ustanovení Obchodních podmínek, která zùstávají platnými a úèinnými.
9.7. Jestliže Dodavatel v pøípadì jednotlivého nebo opakovaného porušování Obchodních podmínek neuplatní svoje práva, 
která mu v dùsledku porušení vznikla, v žádném pøípadì to nelze považovat za vzdání se práva a neovlivòuje to práva 
Dodavatele toto plnìní vymáhat. Jestliže Dodavatel promine porušení nìkterého ustanovení Obchodních podmínek, nebude to 
chápáno jako prominutí pøíštích porušení tìchto ustanovení, ani jiných porušení jiných ustanovení Obchodních podmínek.
9.8. Dodavatel neodpovídá za porušení Obchodních podmínek, pokud bylo zpùsobeno okolnostmi vyluèujícími její 
odpovìdnost.
9.9. Pro øešení sporù se uplatní èeský právní øád. Spory, neshody nebo požadavky vyplývající z tìchto Obchodních podmínek a 
kupní smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s nimi budou øešeny formou jednání, vedenému s cílem odstranìní daného sporu a 
jeho smírnému vyøešení. Pokud se spor nepodaøí vyøešit smírnou cestou, nebo pøi rozhodnutí jedné ze stran, že další takové 
øešení sporu nebo neshody již není úèelné, musí být sporný nárok uplatnìn písemnou formou u druhé strany bez zbyteèného 
èasového odkladu, když poté bude spor rozhodován s koneènou platností u vìcnì a místnì pøíslušného soudu.
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